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CARTA DEL
DIRECTOR

Me complace presentar el Informe de Sostenibilidad 2024, un
ano retador, pero que se caracterizo por los significativos pasos
que dimos como empresa.

Durante este periodo mantuvimos la estabilidad operativa, fi-
nanciera y de gobernanza, con enfoque en el fortalecimiento
del portafolio y las relaciones comerciales con nuestros clientes
y proveedores.

Mds alld de los resultados, reafirmamos nuestro compromiso
con un modelo de negocio que busca ser responsable y soste-
nible. Un paso importante hacia nuestro objetivo de fomentar la
Sostenibilidad fue la formalizacién del Comité ASG de KUA como
un organo estratégico para asegurar la integracion de este en-
foque en nuestras decisiones y, a través del cual, llevamos a
cabo la implementacion del Codigo de Etica para Proveedores.

Reafirmamos nuestro compromiso de garantizar un entorno la-
boral seguro y saludable y promovimos el desarrollo profesional
de todos los colaboradores a través de la capacitacidon continua
y la oferta de diversas oportunidades de crecimiento dentro la
organizacion.

Continuamos dando impulso al empleo para personas con dis-
capacidad y promovimos la certificacidon educativa de varios
colaboradores a traves del INEA. Asi mismo, por noveno aio con-
secutivo, llevamos a cabo el Programa Aplicate en la escuela, en
apoyo a la educacion de los hijos de nuestros colaboradores.

En cuanto al cuidado del medio ambiente, seguimos promovien-
do la agricultura sostenible en colaboracidon con los productores
de nopal orgdnico y, en las operaciones, mantuvimos el uso res-
ponsable de los recursosy una adecuada gestion de los residuos.

Agradezco a nuestros colaboradores y accionistas por su traba-
joy compromiso que fueron fundamentales para hacer posibles
los excelentes resultados de este periodo.

Los invito a consultar nuestro Informe de Sostenibilidad 2024 y @
seqguir escribiendo juntos esta historia de éxito.

Un abrazo afectuoso,

RAUL PELAEZ CANO
Director General de KUA

Acerca de
este informe

Certificaciones
y reconocimientos

Medio ambiente
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El origen de

nuestro exito

En KUA hemos forjado una notable historia de éxito gra-
cias a un modelo de negocio eficiente y a un equipo
directivo del mds alto nivel.

Desde nuestros inicios en 2013, hemos crecido exponen-
cialmente al ofrecer productos que cautivan y satisfa-
cen anuestros consumidores por su calidad, innovacion
y diversidad.

El modelo estrategico se extiende mds alld del desarro-
llo de productos. En KUA hemos realizado adquisiciones
inteligentes, enfocdndose en marcas bien posiciona-
das, pero subutilizadas, que se han integrado de ma-
nera exitosa en nuestra plataforma.

Desde el punto de vista financiero, llevamos a cabo
acciones que aseguraron la viabilidad para cumplir el
plan de negocio de la organizacion. Las condiciones de
crédito mejoraron positivamente con el inicio de relacio-
nes con el Bank Of Montreal (BMO) y el refinanciamien-
to de crédito para confiteria, lo que nos dio flexibilidad
financiera para continuar el crecimiento en CAPEX y asi
aumentar nuestra capacidad de produccion y el nivel
de ventas.

Pero el crecimiento no se trata solo de ambicidn, sino
de ejecucion. Al fomentar una cultura que valora la pa-
sion, el esfuerzo, la pertenencia y la integridad, KUA se
ha asegurado de que cada empleado tenga un sentido
de propiedad en la mision de la empresa. Esta inversion
emocional se ha traducido en una rdpida expansion, con
KUA triplicando su tamanio en solo cinco anos.

Con la continua expansion de KUA, el desafio ya no es la
demanda del mercado, sino la capacidad de produccion.
El enfoque incesante de la empresa en la innovacion, las
adquisiciones estratégicas y el desarrollo del talento ga-
rantiza el buen desempeno del grupo.

Como reflejo de nuestro crecimiento y posicionamiento,
KUA forma parte del Ranking de la 500 empresas mas
Grandes de México y del Ranking de las 100 Empresas
Mexicanas Globales publicados por la revista Expansion,
asi como del Ranking North American Sweet 60 de Candy
Industry, que reconoce a las empresas mas relevantes
del sector confitero en la region.

Hemos evolucionado hacia una estructura
eficiente donde la Responsabilidad Social
Empresarial se ha convertido en el centro
de nuestra operacion.

cla -11L:[\' Verde :
- I
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Las mejores historias .
comienzan con un plan sencillo,

pero con mucha vision

Nuestra marca

93% 6% - 49% 37% % 23%

: Gourmet Sano : : : : Gourmet : Sano : Confiteria Gourmet : :

1% § - 14% . 6%
: Confinteria : Confinteria : : Sano

"Porcentaje de ventas ‘Porcentaje de ventas
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Nuestro

Los Cabos, Baja California
Puerto Vallarta, Jalisco

Presencia

Guadalajara, Jalisco

Querétaro, Queréetaro

Monterrey, Nuevo Leén
La infraestructura que nos permite seguir cre-
ciendo y ofreciendo lo mejor a los clientes inclu-
ye nuestras plantas de produccion, centros de
distribucion y oficinas corporativas localizadas
en puntos estratégicos de México y EE.UU.

Cancun, Quintana Roo
Puebla, Puebla

0O N O O A N-

San Antonio, Texas

) d 1 Tepotzotldn, Edo. de México
@ 8 centros de 2 Azcapotzalco, CDMX

distribucion
: plantas de
3 produccion

2 oficinas
corporativas

3 Janesville, Wisconsin

1 Chicago, Illinois
2 Ciuvdad de México
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Director corporativo comercial nos impulsa que nos distinguen y sostenible Medio ambiente

Certificaciones Acercade
y reconocimientos este informe

“Cuidando
tu BB exclusivo
bienestar B para

~ con cada NARANJA aladares
pO l’tﬂfO'lO bocado” \y/ gxigentes”

("""  «Elsabor

ACESO

Disefiamos el portafolio con la intencidon caomis J| Soow’
especifica de ofrecer una experiencia —
unica para nuestros consumidores, a
traves de tres categorias:

CHILE LIMO

CHURRITOS HECHOS CON

NOPAL FRESCO

Confiteria

“Una
explosion
de sabore
que
endvulizan
tu dia”
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Durante el 2024, se mantuvo nuestra dindmica de innovacion y
desarrollo de nuevos productos, siendo la categoria de dulces
nuestro segmento mas activo. |[glele(ejeiee e [F]l5le (o N=Tg o ol gloNdglo) [
consolidando su fortaleza finan-
cierqa, optimizando su operacion y fortaleciendo su relacidn con
los clientes y con socios estratégicos. Ademds, hemos desarrolla-
do productos innovadores para distintos niveles de acidez, am-
pliando nuestra oferta y adaptdndonos mejor a las preferencias
del mercado.

En Nopalia implementamos un nuevo diseno en el empaque [efzXle]

linea de botanas, lo que nos permite tener una imagen mas fresca
y contempordneaq, logrando que los churritos destaquen mds en
el anaquel. En cuanto a productos gourmet, seguimos llevando al
mercado marcas y productos innovadores en alianza con nuestros
principales clientes.

WARHEADS

7‘1 SNEW simboliza el sabor acido de los
i O una explocion en la boca.
e n dulce extremo de nicho,
marca versatil con una gama

------ an de lo ligeramente acido alo
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Para Novelda el 2024 fue un aRo muy exito-
SO, SU crecimiento en ventas fue del 15%§Y%
mantuvo su posicion como lider en el mer-
cado de jamones ibéricos. Durante este
periodo sus productos de alta calidad y
marcas reconocidas fueron altamente de-
mandados por clientes tanto en el sector
horeca como en canal moderno, desta-
cando su inversion en una nueva linea de
produccion para el rebanado de jomon, lo
gue impulsd aun mds sus ventas.

Ademads, la estrategia comercial de No-
velda continud enfocada en la firma de

®

Novelda.

&
Frutos de Vidy

distribuciones exclusivas de diversos productos
entre los que destacan los vinos Marqués de Ca-
ceresy LAN, los quesos Garcia Vaquero y Casa
del Campo asi como las marcas de jaomones y
embutidos 5J, Redondo Iglesias y Casademont.

Novelda, desde su
iIncorporacion al grupo

en el aino 2015, ha multiplicado
suU tamano 3.5 veces.

La empresa Sin Secretos continudé con su pre-
sencia en el mercado de bebidas saludables

libres de conservadores y sin azucar afadida.
Dentro de la oferta de sabores el jugo de naran-
ja, apio y nopal continua siendo el mds popular
apreciado por su sabor fresco y citrico, y por sus
numerosos beneficios para la salud. Ademds, a
través de las redes sociales de la marca Frutos
de Vida, continuamos con la campaia de pro-
mocidn de hdbitos saludables.

Jugos hechos con la mejor
fruta del campo mexicano.

Acerca de
este informe

Certificaciones

Medio ambiente .,
y reconocimientos
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Director corporativo comercial nos impulsa que nos distinguen y sostenible y reconocimientos este informe

)
Pasion

Amamos lo que hacemos
y tenemos un sueno
compartido. Buscar

y superar retos nos
impulsa para ser mejores
y estar siempre un paso
adelante.

Lo que nos define
en cada paso

Oo

Tomamos decisiones
como duenos de
negocios. Siempre

cuidamos el resultado.

Trabajamos en
equipo y valoramos la
contribucion de cada
integrante.

Como parte de nuestra estrategia a largo plazo, definimos una cultura organizacio-
nal compartida que Nnos une COMO grupo y cred un entorno propicio para impulsar
el crecimiento y la evolucidn constante del negocio. Nuestros valores corporativos
representan la esencia de KUA y actuan como una guia clara para el comporta-
miento y desempeno de quienes formamos parte de la organizacion.

L2
Esfuerzo

Hacemos las cosas bien,
a la primera. Estamos
comprometidos con la
mejora continua y la
excelencia operativa.
Estamos dispuestos a
asumir riesgos para
innovar. Trabajamos

Ccon perseveranciay
dedicacion.
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Hacemos siempre lo
correcto. Actuamos
con honestidad y
transparencia en todas

nuestras acciones.
Tratamos a nuestros
socios y colaboradores
con dignhidad y respeto.
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Carta del Gobierno Estrategia La fuerza que La calidad y seguridad Cadena responsable
Director corporativo comercial nos impulsa que nos distinguen y sostenible

Medio ambiente

Nuestra
Gente

Procuramos un entorno
de trabajo favorable y
fomentamos una cultura
organizacional que
priorice el bienestar de
las personas.

Modelo de
sostenibilidad

En KUA, la sostenibilidad es parte integral de nuestra forma de

Corporativo

S N : : . Nos enfocamos en la
p— Ty operar. Bajo esta premisa, hemos disenado un modelo de sos- o
& \ —ET N =\ tenibilidad froet . _ . | _ toma de decisiones con
,,?- \ . ‘i::‘ e enibilidad que estructura nuestras acciones en cuatro pilares: transparencia y buenas

Nuestra Gente, Gobierno Corporativo, Nuestra Comunidad

Gestion Ambiental.

4 prdcticas que generen

valor a largo plazo.

Este modelo no solo guia nuestras decisiones internas, sino que
también refleja nuestro compromiso con prdacticas responsables
y transparentes. Participamos activamente en iniciativas y refe-
rentes internacionales que respaldan nuestras acciones, como la
distincion de [HT I IS e M T[N (D] por nueve
anos consecutivos y la adhesion al Pacto Mundial de las Nacio-
nes Unidas.

Nuestra
Comunidad

Contribuimos de
manera positiva en las
Gestion comunidades que

Ademads, mantenemos el cumplimiento de los lineamientos es- ambiental operamos.

[te]o][=Tei[e[eER-TaRIeEANOrMmas de Desempeno Ambiental y Social de
que nos permiten
operar con un enfoque responsable y alineado con las mejores
Il “ i, T L ERL AL LT\ pr.dcticc:s globale.s. En este s.e,ntido, contamos con el reconci—
h ALV .t-\-\ B miento de la Revista Expansion, formando parte de su

| 'II TR Wl | WO IR | | I- Iﬂ ! A
| un gl LI W :_ 7 LA IEmpresas Responsables.
| | 1r '\ II :I ’ | '_ :-. |I -_I X
i I | | 1 } 4 ) .-i iy

'h “'I

Cuidamos el ambiente
y los recursos naturales
en todas nuestras
operaciones.

| INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2024 | m
e
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E D

b --:!:_lpa

En 2024, fortalecimos nuestro compromiso
-~ === conlos10 principiosdel Pacto Mundialy los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
alineando nuestras operaciones con un
modelo de negocio éetico, responsable y
orientado al bienestar social, el cuidado
ambiental y la gestion empresarial integra.

@ obDs

' Principios de Pacto
Mundial

. Normas de desempeno
ambiental y social de la IFC

@ Nuestras acciones
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Alianzas con

Establecemos alianzas con organizaciones de j , Entrale s Banco de tapitas
: . . : .. , , Recoleccién de tapitas en nuestros
la sociedad civil con el objetivo de impulsar ini- : : b~ & .
o o _ : Ll Empleo para personas con discapacidad 758> centros de trabajo en apoyo en la
ciativas que beneficien a las comunidades y fo- ¥ cn alianza con Entrale. e dl gcneracion de recursos econémicos para

menten el desarrollo social. personas con diagndstico de cdancer.

Banco de alimentos
Donativos en especie a la Fundacion
Nutriciéon y Vida, dedicada a proporcionar
alimentos a familias de escasos recursos

Universidad Anahuac

Prdacticas profesionales en KUA
4 para alumnos de la licenciatura
en Responsabilidad Social de la
~ Universidad Andhuac.

~ Cadenas de Esperanza

: e
A L=l

K‘V Donativo de mochilas y Utiles escolares
Ci

adenas de para apoyar la educacion de nifos

Esperanza

en situacion vulnerable en Acatepec,
Guerrero.

Compromiso empresarial
de proveedores de

Walmart

Cadena de valor inclusiva a través de
esta iniciativa de Walmart.
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Gobierno

Liderazgo y transparencia para
un crecimiento sostenible

TRABAJO DEGENTE

10 REDUCCION DE I.hg

Y CRECIMIENTD DESIGUALDADES
ECONOMICO A
==a
{=)

v

16 PAZ, JUSTIGIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

N s &
A
e B e
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Estructura de
gobierno

compromiso

etico

Contamos con una estructura de Gobierno corporativo solida y
transparente, disefada para garantizar una toma de decisiones
eficiente, ética y alineada con nuestros objetivos estrategicos.

La administracion se rige por principios de rendicion de cuentas,
integridad y buenas prdcticas corporativas, asegurando asi que
cada accidn contribuya al crecimiento sostenible de la organiza-
cion y al bienestar de nuestros grupos de interés. A traves de este
enfoque, fortalecemos la confianza con inversionistas, colabora-
dores y aliados estrategicos.

En 2024, nuestra drea de auditoria interna cumplid su tercer ci-
clo, siendo cada vez mds solida. En cuanto a la auditoria exter-
na, llevada a cabo por la empresa Grand Thornton, presentd un
resultado positivo sin observaciones. Asimismo, nuestra darea de
contraloria tomo un perfil mds estrategico.

Estd conformado por 14 consejeros, incluyendo 4 miembros inde-
pendientes, quienes aportan una vision objetiva y especializada
en diversas dreas clave para el desarrollo de KUA.

Presidente del

conse‘jo de
Administracion

Secretario
de Consejo

Consejeros
patrimoniales

Comitéde
Auditoriay
Practicas
Societarias

Consejeros
independiente

Comité
Ejecutivo

Reuniones del Consejo
de Administracion

Reuniones del Comiteé
de Auditoriay
Practicas Societarias

Reuniones del
Comité Ejecutivo

Asambleas de
Accionistas
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Comite

En 2024, formalizamos nuestro compromiso con
la sostenibilidad mediante la creacién del Co-
mité ASG (Ambiental, Social y de Gobernanza),
un organo clave para asegurar que la gestion
responsable de estos dmbitos se integre de ma-
nera efectiva en todas nuestras operaciones.

Estd conformado por directivos de las dreas
estratéegicas de KUA como son Sostenibilidad,
Finanzas, Comercial, Recursos Humanos, Ope-
raciones, Juridico y Cadena de Suministro. Esto
posibilita un enfoque interdisciplinario en la
toma de decisiones y asegura una vision inte-
gral en la gestion de los temas ASG.

El Comité nos ha permitido mejorar la presen-
tacidon y sistematizacion de indicadores ASG, lo
que facilita un mejor control y seguimiento de
los avances en sostenibilidad. Esto ha favoreci-
do la transparencia en los informes internos y
publicos, pues asegura que la informacion re-
fleje con precision nuestro compromiso con la
eticq, la sostenibilidad y la gobernanza.

A lo largo del afo se llevaron reuniones en las que
se abordaron temas clave como:

© (el )¥-5l€ dentro de las operaciones de
KUA.

© [liilelele[e]aNe [SRi = e [0k O traves de acciones

de sostenibilidad.

| WNombramiento de representantesi=lsilek

comisiones de trabaijo.

| Mldentificacion y recopilacion de meétricas
e[e)'/= para certificaciones y estdndares ASG.

En agosto, el Comité ASG coordind la visita de
supervision ambiental y social del Banco Inter-
mediario de Desarrollo (BID Invest) en nuestra
planta en Tepotzotldn. Durante la inspeccion, se
evaluaron aspectos como manejo de residuos,
seguridad e higiene, condiciones laborales y re-
lacion con la comunidad. Los resultados fueron
altamente positivos, o que destaco la solidez de
los procesos implementados por KUA en la iden-
tificacion y gestion de riesgos.

El Comité ASG se ha consolidado como una he-
rramienta clave que garantiza que la sostenibili-
dad sea un eje fundamental en nuestra gestion
empresarial y que las estrategias futuras integren
criterios ambientales, sociales y de gobernanza
de manera efectiva.

Acerca de
este informe
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Director nuestro éxito corporativo comercial nos impulsa que nos distinguen y sostenible y reconocimientos este informe ?
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cadigo

Nuestro Cédigo de Etica refleja los valores y principios que guian
nuestras acciones diarias y establecen el marco de referencia
para la relacion que entablamos con colaboradores, clientes,
proveedores, accionistas y la sociedad en general. .

El Codigo de Etica de KUA promueve

un ambiente de respeto, transparencia
y responsabilidad en todas nuestras
operaciones.

Decalogo de Etica de KUA:

Respeto Legalidad Confidencialidad cf:":g::;‘;ge Ambiente laboral

. Relaciones -
Cuidado de - Culturade . Compromiso con
activos H L mejora continua colg:il:‘:gles la denuncia ética

@ Para conocer nuestro Codigo de Etica, dar clic aqui.



https://www.kuamexfoods.com/wp-content/uploads/2020/07/CODIGO-DE-ETICA-KUA.pdf
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Director nuestro éxito comercial nos impulsa que nos distinguen y sostenible y reconocimientos
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L
| PR ‘\':-‘.-_h-_/
Politicade e
| 4 ] LB 4 - AW -
Politica Recepcion —
u LY 4 |
Anticorrupcion de obsequios

Adoptamos una postura
de tolerancia cero frente
al soborno y la corrupcion.
Es aplicable tanto a
nuestros colaboradores
como a proveedores y
socios comerciales.

Politica de
Conflictode
intereses

Define las reglas para la
identificacion y manejo
de posibles conflictos
de interés. Asegura

que las decisiones se
tomen con objetividad y
transparencia.

Regula la aceptacion de
regalos y atenciones de
proveedores, evitando
cualquier posible
conflicto de interés.

Politicade
Derechos
Humanos

Garantiza el respeto y

proteccion de los derechos.

Asegura que cada
colaborador reciba un
trato justo y que nuestras
operaciones se realicen de
manera etica y justa.

Promoviendo los estdndares éticos y de sostenibilidad
en nuestras relaciones comerciales nos adherimos a los
lineamientos de la evaluacion SMETA (Sedex Members
Ethical Trade Audit), una de las metodologias mds reco-
nocidas a nivel global para revisar el desempeno ético en
la cadena de suministro.

Esta auditoria evalua las condiciones laborales, de salud y
seguridad asi como de impacto ambiental y ética empre-
sarial en nuestras operaciones. A traves de este proceso
hemos identificado un alto cumplimiento de los mds altos
estadndares internacionales de ética y sostenibilidad.

Acerca de
este informe

0O
O



Carta del El origen de
Director nuestro éxito

Linea KUA:

Durante este periodo dimos continuidad a nuestro Sistema de
Denuncia Etica “Linea KUA”, mecanismo a disposicion de nuestros
colaboradores y otras partes interesadas, a traves del cual, es
posible reportar de manera segura y confidencial cualquier si-
tuacion que vaya en contra de nuestro Codigo de Etica.

Las denuncias son gestionadas a traves de diversos canales de
comunicacion y posteriormente son revisadas y atendidas por el
Comité de Etica de KUA, que se encarga de analizar cada caso y
tomar las medidas correspondientes.

La Linea KUA estd respaldada con la Politica del Uso del Sistema
de Denuncia Etica y la Politica de No Represalias, las cuales defi-
nen el adecuado uso de la Linea KUA, asi como la garantia de no
represalias a los denunciantes.

Estrategia La fuerza que La calidad y seguridad Cadena responsable Medio ambiente Certificaciones Acerca de
comercial nos impulsa que nos distinguen y sostenible y reconocimientos este informe

Las denuncias pueden realizarse 24/7, a través de
los siguientes canales:

01800 999 0795

@ www.tipsanonimos.com/LineakKUA

3% LineaKUA@tipsanonimos.com

° Tips Movil

Este ano incorporamos la app Tips Movil como nuevo canal de denuncia,
facilitando a nuestros colaboradores la posibilidad de acceder
ala Linea KUA desde su teléfono.



http://www.tipsanonimos.com/LineaKUA
mailto:LineaKUA%40tipsanonimos.com?subject=
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En linea con nuestra cultura corporativa, en KUA estamos comprometidos en respe-
tary promover los derechos humanos en nuestro dmbito de actuacidén y a prevenir
0, €N sU caso, minimizar cualquier vulneracion provocada por nuestras actividades.

A traves Nuestra Politica de Derechos Humanos asumimos el compromiso de res-

petary promover la observancia

Libertad de asociacion

Los colaboradores tienen derecho a formary
afiliarse a sindicatos sin temor a represalias.
Garantizamos un entorno donde puedan
expresar sus opiniones libremente.

Entorno de trabajo seguro
saludable

Implementamos medidas de prevenciéon de
riesgos y brindamos capacitaciones para
garantizar espacios de trabajo seguros, en
cumplimiento con nuestras politicas de Salud
y Seguridad.

Rechazo al trabajo forzado
e infantil

Nos oponemos firmemente a cualquier forma
de explotacién laboral. Garantizamos que
nuestros procesos de contrataciéon cumplan
con la normativa vigente para prevenir el
trabajo infantil o forzado.

No discriminacion e igualdad

de oportunidades

Fomentamos un ambiente laboral inclusivo,
libre de discriminacién por razones de género,
raza, edad, religién, origen, discapacidad,
orientacion sexual o condicion social.
Promovemos la equidad en el acceso a
oportunidades de crecimiento profesional.

Ofrecemos compensaciones justas, conforme
a la legislacion vigente. Aseguramos salarios
adecuados y horarios de trabajo regulados
que respeten el derecho al descanso.

medio ambiente

Reconocemos el derecho de todas las
personas a un entorno limpio y saludable,
por lo que operamos bajo principios de
sostenibilidad y reduccion del impacto
ambiental.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2024
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Comunicacion con nuestros
grupos de interés

Mantenemos relaciones de confianza y transparencia con nues-
tros grupos de interés y estamos en constante contacto con ellos
a traves de mecanismos de retroalimentacion y comunicacion.

Fomentamos relaciones de confianza
y colaboracion.

BLUE RASPBERRY -
= TONGUE PAINTER |

Accionistas Colaboradores lil lClientes Comunidad Organizaciones

financiera de la sociedad
civil
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Estrateqia

Para ocasiones especiales
la mejor calidad y presentacion

TRABAJO DEGENTE
Y CREGIMIENTD
ECONOMICD

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

INFORME A
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Es la plataforma en
linea donde ofrecemos
A huestros clientes la

Saboreando
los resultados

1§29 oportunidad de adquirir
Log ros 2 02 4 ;2013 los productos KUA desde
8181 la comodidad de su hogar.
1204
Nuestra estrategia es diferenciarnos §%§79

en el mercado ofreciendo productos
Innovadores alineados con

las preferencias delos consumidores -------------------------------- introduccidén de una nueva linea de rebanados,
quienes buscan constantemente ’ 53,415 y la cual impulsd nuestra participacion en la ca-

) - tegoria de carnicos en la que somos lideres. A
nuevas experiencias. la par, registramos un aumento significativo en

ventas, destacando la Riviera Maya como una
de las zonas de mayor crecimiento.

Aunado a lo anterior, el segmento gourmet tam-
bien experimentd un crecimiento notable con la

2024

Este fue un aflo de consolidacion y crecimiento para KUA marca- — cooovevevevenenennn..
ventas

do por la expansion internacional y la optimizacion del portafo- - I 1q i .,
lio de productos. En el segmento de dulces, logramos fortalecer La ca Iddd’ a Innovacion
nuestras relaciones comerciales con clientes estratégicos como y la adaptacion a las

Mars, Bondy y Project VIl. Ademads, expandimos las exportacio- tendencias

nes de Warheads en Europaq, con lo que incrementamos nuestra -

participacion en este mercado clave. han |_m?U|sad° nuestro
crecimiento.

Por otra parte, optimizamos la rentabilidad de Nopalia mediante qjus-
tes estratégicos en los precios y la reestructuracion de nuestra carte-
ra de clientes al priorizar aquellos con mayor margen de rentabilidad. 2022

------------------------------------------
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TORNEO DE
VENTAS

F—{e /) |

incentivos

’o EL CAMPEON

ESCUPDERIAS MUNDEAL >
sm MAYOR NUMERO ;

Este ano realizamos un concurso de ven- A A

GANADAS

FOE ABRIL - 3F OF DICTEMBRE

tas con temdtica de Férmula 1, diseiiado
para motivar y medir el desempeno del
equipo comercial. Los colaboradores del CALENDARIO 2028
departamento de ventas de cada nues-

tros tres portafolios: saludable, gourmet | rsoase | (ki) SHANGHAI
y confiteria, formaron escuderias y par- '

ticiparon durante 9 meses en la carrera
para alcanzar sus objetivos anuales. Al 3 raow ST At O Wb VLRI
cierre del concurso, se llevd a cabo un

evento de premiacion para reconocer a

AN - MONACO
2 131 Mar ¢ NG MONACO

&

SILVERSTONE

; A
‘f‘ 31 JUL S REINO UNIDO

A
Ly

. . ~ ZANDVOORT =
los equipos con mejor desempeno. & F30 4870 AUSTRIA -y
6. 1-30 SEP S~ (¢ BAKU ':'

AZERBAIYAN

Con esta iniciativa 7. vmocr "~ ([ HeBtuanos rooeicuez >

ofrecimos g raowov /) L= LAS VEGAS | ‘ﬂ}ﬁ? ‘,:'- ‘
une dinémica prdCtica 9, rarpic /_, ‘= YAS MARINA T sf

y motivadora para que S a 2%

los equipos de ventas PUNTUACION F1 i

alcanzaran sus metas. I

‘ EE CUBRE PRESUPLESTO ‘ CRECE V8 A.A. PERO NO SE
POR ARRIBA DEL RIVAL. CURRE EL PRESUPUESTO.

‘. S5E CUBRE PRESUPLUESTD ‘ AOD SE CUBRE PRESUPUESTD,
PERD POR DEBAJO DEL RIVAL. NI CRECE VE A.A.

CRITERIC DE DESEMPATE EN PUNTOE CRECIMIENTO N ACUMULADOD SOSRE CORERTURL PRESUFLESTO.

Acerca de

y reconocimientos este informe

IGANADOREST

—
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La fuerza que
nos impulsa

Nuestra gente

~ 3
SALUD EDUCACIGN IGUALDAD
Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERD

v | N

\ v \ J

a é

Y A é
TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS 'I 7 ALIANZAS PARA
Y GRECIMIENTO DESIGUALDADES LOGRAR

ECONOMICD LOS DBJETIVOS

N EEd K
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La calidad y seguridad
que nos distinguen

Cadena responsable . . Certificaciones Acerca de
P! Medio ambiente .. )
y sostenible y reconocimientos este informe

En KUA, estamos convencidos de que el verdadero motor del éxito estd en las
personas. Apostamos por atraer y desarrollar talento de excelencia en todas las
dreas y promovemos un entorno donde cada colaborador pueda crecer, aportar
y sentirse parte fundamental del grupo.

La promocion internaq, el trabajo con equipos diversos y el enfoque en el desarro-
llo profesional forman parte de nuestra cultura organizacional. Este enfoque nos
permite mantenernos dgiles, competitivos y alineados con una vision de creci-
miento compartido. En palabras de nuestro Director: “El talento, combinado con
la cultura y el pensamiento en grande, genera resultados impresionantes”.

Garantiza un entorno

Establece lineamientos de trabajo seguro
obligatorios para al prevenir riesgos y

fomentar la diversidad, proteger el bienestar
la no discriminacion de los colaboradores,

y la igualdad de fomentando el uso de

oportunidades. Promueve equipo de proteccion
un ambiente laboral y aplicando protocolos
inclusivo. de emergencia.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2024 |
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Colaboradores por géenero

Colaboradores por
género y cargo

.
3
.
.
o
°
[}
3
°
.
3 .
o . o .
. )
. . L . .
. 3 .
3 . 3
3 . . .
. . . .
|
3 3 3 3
3 . . .
. . . .
. . . . . . .
. 3 . 3 3 . 3 . 3 .
7 y % y 4 y 4 y: 4 y 4 y y

255 251 427 278

: : Mujeres Hombres: : Mujeres Hombres:

‘Menores de 30 aifos

" Entre 30 y 50 aios

. . Puestos Puestos Mandos medios Puestos Puestos de Puestos Sindicalizados
. . Directivos Gerenciales Administrativos Supervision Operativos
. 176 95 . y Jefaturas

: : Mujeres Hombres: Mujeres Hombres

‘Mayores de 50 afios

R <

A
- Total de colaboradores:

Mujeres Hombres

07% 43%

1,482
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inclusion laboral

Reafirmamos nuestro compromiso con la inclusidon laboral a tra-

vés de una solida alianza con [Faiigell= Flalel alleilefii el e[=lo/[ele[eo)

a promover la integracidon de personas con discapacidad en el
elpleliterfslelelfe|FIDUrante 9 anos, hemos trabajado conjuntamente
para crear un entorno de trabajo mads inclusivo y equitativo.

Dentro del marco de nuestra Politica de Diversidad e Inclusion
Laboral, en 2025 seguimos propiciando las oportunidades de em-
pleo para personas con discapacidad y desarrollamos la Politica
de Ajustes Razonables, la cual contribuye de manera importante
a garantizar un entorno mads equitativo y accesible para todos.

Ademads, lideres de recursos humanos y dreas operativas recibie-
ron capacitacion en temas de inclusion y el Formato DC-3: Cultu-
ra de Inclusidn Laboral de Personas con Discapacidad y Grupos
Vulnerables de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social para
asegurar que estén preparados para apoyar eficazmente a to-
dos los colaboradores.

23 colaboradores
con discapacidad

Salud vy seguridad
de los colaboradores

Contamos con un Sistema de Gestion de Salud y Seguridad que
aplica a todas las dreas de la empresa y se revisa de forma pe-
riddica para asegurar su funcionamiento y mejora continua. Este
sistema se apoya en una coordinacidén constante entre las dreas
de calidad, seguridad e higiene y servicio medico, lo que nos per-
mite dar seguimiento a los incidentes, generar metricas confia-
bles y disenar planes de accion especificos para prevenir riesgos
y fortalecer nuestras condiciones de trabagjo.

Con el objetivo de prevenir riesgos laborales, contamos con pro-
tocolos claros y herramientas esenciales, como nuestra Politica
de Salud y Seguridad y el Manual de Proteccion Civil. Nuestras
plantas operan con un servicio meédico disponible 24 horas, pro-
porcionando atencidn inmediata ante cualquier incidente.

Todos nuestros colaboradores
tienen acceso a servicios de
salud desde su ingreso.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2024 | 28
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Como parte de la Campana de Salud 2024 del IMSS, promovimos una cultura de prevencion entre
nuestros colaboradores mediante sesiones informativas sobre salud fisica, emocional, reproductiva
y nutricional. Las actividades incluyeron temas como el bienestar integral, la prevencion de enfer-
medades y el cuidado en distintas etapas de la vida. Como complemento, se entregaron kits con
material de salud bucal y reproductiva, incluyendo cepillos dentales, entre otros.

Servicios meédicos

2093 338 14,139

Examenes meédicos

© 2,004 © 287 © 11,065

Exdmenes meédicos de ingreso Exdmenes meédicos periddicos Consulta general a
realizados KUA CANDY realizados a KUA CANDY personal de KUA CANDY y

25
89 5-| valoraciones al personal POE .
Exdmenes médicos de ingreso Exdmenes medicos periodicos 3,074
realizados A TU SALUD realizados A TU SALUD Consulta general a

personal de A TU SALUD

Exadmenes médicos Exadmenes médicos Consulta general
de ingreso periédicos

Examenes de Audiometrias Espirometrias
laboratorio

Contamos con las siguientes acciones en materia de salud:

Frutos deVid Servicio Médico
r A disponible las Atencioén de consulta Atencion Aplicacion Campaiias de Valoraciones Campaiias de salud Consvulta médica Revisiones
BARGS eI C LT general. de urgencias. de pruebas. vacunacion. médicas periddicas. con el IMSS. abierta. médicas anuales.
NARANJA laborables del ano.
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emocional

Cuidar del bienestar de los colaboradores ha sido una
decision estratégica con impactos positivos para todos.
Desde el ano 2020 hemos implementado diversas accio-
nes, entre ellas el cumplimiento estricto de la NOM-035,
Cuyo objetivo es identificar los factores de riesgo psico-
social en los centros de trabagjo y promover un entorno
organizacional favorable, o que ha sido la base para
implementar acciones que fomentan un buen ambiente
laboral y protegen la salud integral de los colaboradores.

Entre las medidas que hemos tomado se encuentran las
jornadas laborales flexibles, el transporte corporativo y
el acceso equitativo a programas de desarrollo profesio-
nal. Este respaldo contribuye a reducir el estrés, mejorar
la estabilidad emocional y permite que los colaborado-
res desempenen su trabajo en mejores condiciones.

® Capacitacion continua

Impulsamos programas constantes de capacitacion diri-
gidos a fortalecer las competencias técnicas y de seguri-
dad de nuestros colaboradores. Este enfoque permite que
cada colaborador se sienta mds competente y seguro en
el desempeno de sus funciones, |lo que reduce el estrés, la
frustracion y los riesgos de accidentes laborales.

® Oportunidades de

desarrollo profesional
Todos los colaboradores, sin importar su rol o antigUe-
dad, tienen acceso a oportunidades de desarrollo pro-
fesional. Esta politica fortalece el sentido de equidad,
mejora el compromiso del equipo y reduce el desgaste
emocional vinculado a la falta de reconocimiento.

@ Politica de inclusiéon

y diversidad
Promovemos un entorno en el que todas las personas
son valoradas por igual, sin importar su genero, origen o
condicion.

@ Protocolos de seguridad

en operaciones
Implementamos protocolos de seguridad estrictos en to-
das sus operaciones. Estas medidas no solo previenen
accidentes laborales, sino que disminuyen significativa-
mente la ansiedad y el estrés asociados a condiciones
laborales inseguras. Al saber que su lugar de trabajo es
seqguro, los colaboradores pueden enfocarse con mayor
tranquilidad en sus tareas.

Cadena responsable
y sostenible

Medio ambiente

Certificaciones
y reconocimientos

Acerca de
este informe

CHURRITOS HECHOS COR

NOPAL FRESCC
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® Plataforma Betterfly

Implementamos la plataforma digital Betterfly que promueve ha-
bitos saludables para acercar a las personas al equilibrio entre el
trabajo y la vida personal.

A través de ella, ofrecemos una serie de beneficios, entre los que
se encuentran:

® Telemedicina para recibir atencidon medica a distancia.

® Consultas ilimitadas de psicologia y nutricion.

® Atencion veterinaria enfocada en prevencion y diagnostico.
® Meditacidon y bienestar emocional.

® Seguro de vida, que crece conforme se participa en la
plataforma.

® Programas de desarrollo, como aprendizaje de idiomas, cursos
en apoyo escolar, entrenamiento fisico y fortalecimiento
emocional.

Cada colaborador puede personalizar su experiencia de bien-
estar, seleccionando la proteccion y los beneficios que mejor se
adapten a sus necesidades.

Promovemos un estilo de vida

mas saludable y ofrecemos acceso a las
mejores herramientas de salud

y bienestar.
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Desarrollc
de talento

Ao tras ano, fortalecemos nuestras estrategias de capacitacion 'I 234
y evaluacion de desempeno, asegurando que cada colaborador -
personas

tenga acceso a oportunidades de aprendizaje y crecimiento pro-
capacitadas

fesional. En 2024, 1,234 personas participaron en nuestros progra-
mas de formacion.

En 2024, se impartieron estos cursos y capacitaciones:

Desarrollo
B'uer_las Control de Nuestra cultura Proteccion civil de'ha!:mdad
practicas plagas y valores tecnicasy
conocimientos

Anticorrupcion

......

Inducciones
y sesiones de
reinduccion Formacion de Formacion Inclusion Salade
de Buenas brigadas de lideres laboral lactancia
Practicas de

ELSSA
(Entornos
Laborales
Segurosy

Saludables)

Manufactura

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2024
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Prestacion RUtaS KUA:

® ® desde 2016 brindamos a nuestros colaboradores un servicio de
Ad 'c ' o n a |es transporte seguro y eficiente que facilita su traslado hacia y desde
nuestra planta en Tepotzotlan. Nuestro objetivo es garantizar
un viaje comodo y accesible para quienes viven en comunidades
cercanas, lo que les permite llegar a su lugar de trabajo
sin preocupaciones.

Ofrecemos prestaciones que van mas alld de las estable-
cidas por la ley con el objetivo de mejorar la calidad de
vida de nuestros colaboradores, ya que les brindan mayor
seguridad, bienestar y oportunidades de crecimiento.

Vales de despensa

Programa de apoyo escolar
Premio por antiguedad

Bono de puntualidad y asistencia

Uniformes Rutas a KUA TEPOTZOTLAN

Reconocimiento al empleado del mes
® QUMA-KUA

Bono por referencia
© HUEHUETOCA-KUA

HUEHUETOCA

Instalaciones de comedor
Transporte (Rutas KUA)

Lockers

Celebraciones de fechas especiales

Tienda KUA para colaboradores:

onomia de nuestros colaboradores
Ccceso a nuestros productos a
renciales. A través de la Tienda KUA
tos de venta, pueden adquirir articulos
o portafolio con descuentos especiales.
as, durante el afio lanzamos diversas 770 personas
omociones y ofertas exclusivas. utilizan el servicio al dia.
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Dialogos para mejorar
nuestra eficiencia

Desayuno con el di

Desayuno con el director es una iniciativa que fomenta el didlogo
o] o[- (e X-Ta1d (=Y (o Ke[l(-TeIo [e] s VA [e]-Yelo] [o] e]e] (e le[e](-THCON €StOS encuen-
tros buscamos crear espacios de confianza donde el equipo ope-
rativo pueda compartir sus experiencias, inquietudes y propuestas
con el director general.

Esta actividad, ha tenido una alta efectividad, ya que ha permiti- S

ont. Net. g
do a los participantes entablar un didlogo cercano y de confian- Masa drenada 390 g
Za con el director al permitirles expresar libremente sus opiniones

sobre mejoras en procesos, optimizacion de dreas y cualquier | __ ’
otro tema relevante para su trabajo.

Mds que una reunion, este desayuno se
ha convertido en un canal de didlogo

= genvuino que refuerza la confianza y nos
impulsa a seguir creciendo como equipo.
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También reconocimos a los nifos que han formado parte del progra-

p ro g ra m a s d e ma por mas de tres afnos con una rifa especial de computadoras.

' Entregamos: |
® 5 computadoras
® 15 audifonos inaldmbricos

Después de la premiacion, todos los asistentes disfrutaron de un
desayuno en compania de sus familias, seguido de un dia lleno
de actividades en KidZania.

Impulsamos una cultura de aprendizaje continuo dentro de la or-
ganizacion, mediante iniciativas educativas dirigidas a fortalecer
las habilidades y conocimientos de quienes formamos parte de
KUA. Estos programas reflejan nuestro compromiso con el desa-
rrollo integral y la formacion constante.

Este ano el programa se fortalecid con el apoyo del sindicato, que
otorgo Utiles escolares a estudiantes con promedios entre 8.0 y 9.0.
De esta maneraq, reconocimos ad un mayor numero de niNnos por su

| 4 ~ y . . . e e . .
Ar lleate en la escuela desempefio académico y ampliar el impacto de la iniciativa

Desde 2016 llevamos a cabo el programa Aplicate en la escuelq,

una iniciativa que premia la excelencia académica de los hijos . .
de nuestros colaboradores y proveedores de nopal. En 2024 el Estudiantes premlados

evento se llevo a cabo en las instalaciones de KidZania, Santa Fe. 27 54 58 75 110 107 m n7 122
Celebramos el esfuerzo de |
122 estudiantes con promedios
sobresalientes. -
Todos los participantes del programa recibieron una mochila con un
kit con Utiles escolares. Ademds, premiamos a 7 estudiantes que obtu-
vieron un promedio de 10 con un kit especial con articulos de KidZania. ki '~ '
También reconocimos a los niflos que han formado parte del progra- L
ma por mas de tres afnos con una rifa especial de computadoras. ' ;S

.
Todos los participantes del programa recibieron una mochila con un ‘&
kit con Utiles escolares. Ademds, premiamos a 7 estudiantes que obtu- 'I
vieron un promedio de 10 con un kit especial con articulos de KidZania. 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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gamos mochilas a nuestro proveedor de nopal para los ninos de las
comunidades agricolas del Estado de México. Ademds, hicimos un pa ra ad U ItOS

donativo de mochilas y utiles escolares a la fundacion “Cadenas En alianza con el Instituto Nacional para la Educacién de los Adul-

de esperanza” para los ninos de la comunidad Acatepec, Guerre- tos (INEA), apoyamos a nuestros colaboradores a obtener la cer-

ro, con la intencion de apoyar y fomentar la educacion de nifos en tificacion de educacién bdsica al brindarles la oportunidad de

situacion vulnerable. completar sus estudios en las instalaciones de KUA con la ayuda
de un asesor del INEA que dirigio su aprendizaje.

Con el objetivo de expandir nuestro apoyo a la educacion, entre- certificacién de educqcién

Estamos comprometidos con el impulso a

la ed UCCICiéﬂ Y conbrindar oportunidqdes En reconocimiento de este esfuerzo, nuestro director general en-
que motiven a |GS fUtUI‘GS generaciones trego dlpllfamo!s y uno.grotllflcacnon eco.nclvmlcc a .Ios graduados.

. . Y Reconocio asi su dedicacion y los motivo a seguir adelante con
d segmr aprendlendo y superandose. su formacion académica y desarrollo dentro de KUA.

e
g ,‘-:.:1 ﬂg
i EDS '- L
BIAE t_}:\'l.PL
YA R :
" - ’E." g 1y W

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2024 | 36



Carta del El origen de
Director nuestro éxito

Para KUA es importante potenciar las habilida-
des de los jovenes y brindarles oportunidades
para desarrollarse profesionalmente sin com-
prometer su formaciéon académica. Con el Pro-
grama de Becarios apoyamos a estudiantes
de diversas licenciaturas al ofrecerles empleo
formal con horarios flexibles que les permiten
continuar con sus estudios mientras adquieren
experiencia en el mundo laboral.

Varios de nuestros becarios
han pasado a formar parte
del equipo de KUA

en México y Estados Unidos,
e incluso han logrado
ascender a posiciones

de liderazgo.
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Prdcticas

Desde 2014, en KUA implementamos un progra-
ma de prdacticas profesionales en colaboracion
con la Universidad Andhuac, dirigido a alumnos
de la licenciatura en Responsabilidad Social y
Desarrollo Sustentable. El objetivo es que los es-
tudiantes tengan un contacto prdctico con el
entorno laboral.

A lo largo del programa, hemos recibido a 39
alumnos que han colaborado en proyectos re-
lacionados con temas ambientales y sociales,
asi como en actividades vinculadas a los es-
tdndares de operacion de la empresa. Su par-
ticipacioén les permite aplicar los conocimientos
adquiridos en su formacion y proponer ideas
que suman al trabajo relacionado con la soste-
nibilidad.

Con este programa buscamos
generar una experiencia
formativa que

contribuya tanto al desarrollo
profesional de los alumnos
como a la mejora continua
dentro de la empresa.
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Desde 2016, en KUA hemos impulsado una iniciativa
de mentoria para emprendedores con el objetivo
e[Bapoyar el crecimiento de pequenas y microem-
SIEEREN A través de este programa, nuestros altos
directivos comparten su experiencia en temas cla-
ve como gestion financiera, estrategia de nego-
cios y operacion comercial al brindar herramientas
practicas para fortalecer modelos empresariales
emergentes.

Este compromiso también se refleja en el liderazgo
de nuestro director general, quien ha colaborado
como mentor durante mds de una década, orien-
tando a jovenes empresarios en la estructuracion
y expansion de sus negocios. Su participacion no
solo ha generado valor para quienes acompano,
sino que también le ha permitido enriquecer su
perspectiva a través del intercambio con nuevos
lideres empresariales.
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Innovacion
en productos

Buscamos constantemente nuevas formas de mejorar, adaptarnos
y marcar la diferencia. La innovacion es una parte esencial de nues-
tra estrategiq, pues nos permite desarrollar soluciones que optimi-
Zzan los procesos y generan valor para los consumidores.

Durante 2024, mantuvimos una dindmica constante de innovacion
nuestro
segmento mds dindmico. En linea con las tendencias del merca-
do y con el objetivo de elevar la experiencia del consumidor, la
marca Warheads incorpord nuevos sabores, texturas y concep-
tos, ademds de lanzar productos con licencias estratégicas en
colaboracidon con socios clave. Paralelamente, trabajamos en el
desarrollo de nuevos productos en conjunto con nuestros clientes
de comanufactura, lo que nos ayudod a diversificar aun mas el
portafolio.

En la categoria de productos gourmet, seguimos apostando por
la expansidn del portafolio con el lanzamiento de nuevas mar-
cas y productos, ademads de fortalecer alianzas estrategicas con
nuestros principales clientes.
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y

Calidad

Mediante estrictos controles, certificaciones y
mejoras continuas, mantenemos nuestro com-
promiso de ofrecer productos confiables que
cumplen con las expectativas de los consumido-
res y refuerzan nuestra posicion en la industria.

La calidad no es solo un
requisito:

es un valor que guia nuestra
operacion.

Certificacion FSSC

22000

Contamos con la certificacion [gsisieavielelel] un
estandar internacional reconocido que garan-
tiza la inocuidad en la produccion, procesa-
miento y distribucion de alimentos. Estd basado
en la norma ISO 22000, combinada con requi-
sitos especificos para la industria alimentaria y
programas de prerrequisitos. Asegura un con-
trol riguroso en cada etapa de la cadena de
suministro.

Esta certificacion nos permite:

Cumplir con estandares globales de seguridad
alimentaria avalados por la Iniciativa Global de
Seguridad Alimentaria (GFSI).

® Reducir riesgos de contaminacion mediante
la implementacion de sistemas de gestion
efectivos.

® Asegurar procesos consistentes y
confiables.

@ Fortalecer la confianza de clientes y
consumidores.

® Facilitar la mejora continua y la optimizacion
de operaciones.

® Mantener un control estricto en toda la
cadena productiva.
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Seguridad del

Garantizamos que cada articulo que llega al mercado cumple con criterios estrictos
de calidad e inocuidad, que son la base para generar la confianza del consumidor.

Ademas de cumplir con la NOM-051-SCFI/SSAI-2010,Ke[VEX:=E1te] ol [SIel=RIe =TT o [lell i [elo B

ciones generales de etiguetado para alimentos y bebidas no alcohdlicas preenva-
sados en Meéxico, realizamos pruebas de anaquel para determinar la vida util de
cada producto y asegurdr que mantenga sus propiedades hasta el momento de
consumo.

Nuestras etiquetas incluyen declaraciones nutrimentales claras y veraces, informa-
cion sobre ingredientes, fecha de caducidad y sellos de advertencia nutrimental,
conforme a la legislacion vigente.

Asimismo, garantizamos la proteccion de datos personales mediante nuestra Po-
litica de Privacidad. A través de ella, sustentamos que el manejo de los datos per-
sonales recopilados se realice de forma confiable y segura, que la informacién
se utilice unicamente para los fines establecidos y los titulares puedan acceder,
ratificar, cancelar y oponerse al uso de sus datos.

Durante este periodo, no se reportaron
iIncumplimientos en normativas de salud
y seguridad de los productos.

Politicade
privacidad

Establece el uso
legitimo, confidencial y
controlado de los datos
personales recabados | Y .
por KUA, garantizando | -u_-,: /
suU proteccion conforme '
a la ley aplicable.

-— AR % L

..v. il CHEWY CAMNDY Wi Ti

- SO FLLING INSI0E!




Carta del El origen de Gobierno Estrategia La fuerza que La calidad y seguridad Cadena responsable Medio ambiente Certificaciones Acercade
Director nuestro éxito corporativo comercial nos impulsa y sostenible y reconocimientos este informe

Relacion con
consumidores

A través de diversos canales de contacto y retroalimentacion,
buscamos entender las necesidades de nuestros consumidores y
grupos de interés, asi como responder sus inquietudes y mejorar
continuamente los productos y servicios.

Al Ly

Canales de atencion
al consumidor

' Nuestros consumidores pueden contactarnos por los siguientes
y medios:

m  Pagina web:

www.kuamexfoods.com
E-commerce:
www.tiendakua.com
Linea de contacto KUA:
55 5876 2511

Correo electronico:

contacto@kuvamexfoods.com.mx

Estos canales nos permiten recibir comentarios, sugerencias y reco-
nocimientos, lo que refuerza nuestra relacion con los consumidores y
nos ayuda a mejorar formulas, procesos y experiencias de compra.
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Relacion con

Cadena de suministro

Mejoramos continuamente nuestra cadena de suministro para minimizar

proveedores

Con el objetivo de fortalecer la re-

Continuaremos consolidando esta

el impacto ambiental y promover practicas responsables.

lacion con nuestros proveedores, iniciativa, fortaleciendo nuestra Transporte Distribuimos en
en 2024 el Comité ASG desarrolld el red de proveedores y fomentando Optimizamos supermercados
Codigo de Conducta para Provee- el desarrollo de una cadena de su- \ rutas de y tiendas de
dores, una iniciativa que establece  ministro mds responsable y alinea- ‘ distribucion 2= conveniencia en
criterios claros en materia de ética, da con nuestras estrategias ASG. Q% “ | para reducir ‘.\ Mexicoy EEUU,
sostenibilidad y responsabilidad so- em!3|ones y w W, asegu'ra.r?do
. . mejorar la accesibilidad

cial. El Codigo promueve que nues- .. :

_ _ eficiencia \ a nuestros
tros socios comerciales compartan logistica. productos.

nuestros valores y principios. Asi,
incentivamos una cultura de trans-
parencia y compromiso en todas
nuestras relaciones comerciales.

Codigo de

Priorizamos

\a

P

Impulsamos

Consumidor
final

conducta para materias gk ‘ iniciativas de B

Este esfuerzo representa un avance proveedores primas locales y inclusiény productos
significativo en la manera en que Transmite los comercio justo. 7 sostenibilidad. innovadores y
KUA gestiona la relacién con pro- lineamientos de ética Aseguramos Contribuimos de alta calidad,
veedores, pues invita a cada pro- que son guia en la calidady al desarrollo alineados con
veedor a cumplir con estdndares de nuestras relaciones sostenibilidad social en las las tendencias
calidad y operar bajo principios de comerciales. Asegura igg:::téce er::enldades del mercadoy

o o _ las preferencias
comercio justo, prdcticas laborales estdndares de calidad, T — operamos. de los

responsables y respeto al medio
ambiente.

precio y beneficios.

consumidores.
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Logistica

sostenible

El camino que recorren nuestros productos para llegar a los
clientes es una oportunidad para optimizar recursos y reducir
el impacto ambiental. En KUA trabajamos en la optimizacion de
rutas y promovemos el uso de transportistas de la comunidad
(hombre-camién), impulsando asi una distribucion mas eficiente
y responsable.

Evaluamos continuamente el proceso de distribucion de nuestros
productos a través de la supervision constante del tiempo y la ca-
lidad con la que se realizan las entregas. Esto nos permite detectar
dreas de oportunidad y tomar las medidas necesarias para man-
tener un alto nivel de servicio y satisfaccidn en nuestros clientes.

Desde el punto de vista ambiental, procuramos optimizar el con-
sumo de combustible y evitar, en la medida de |lo posible, las emi-
siones de gases de efecto invernadero. Evaluamos las rutas con
base en los kildbmetros recorridos por las unidades de transpor-
te; registramos todos los pedidos en nuestro sistema operativo
y, con base en esos datos, llevamos a cabo la planeacion de las
entregas, agrupdandolas por cliente y por zonas geograficas.
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Comercio justo

A través de nuestras alianzas locales, colaboramos
con productores y proveedores de la region, como
es el caso de los proveedores de nopal orgdnico
con quienes procuramaos pactar precios superiores
a los del mercado.Asi promovemos el comercio justo
y dseguramos que los insumos que utilizamos cum-
plan con estdndares de calidad y sostenibilidad.

En nuestra red de distribucion, trabajamos con
transportistas locales, propietarios de sus propios
vehiculos, o que nos permite brindarles oportuni-
dades de negocio y fortalecer la economia de la
comunidad.

Ademads, impulsamos el crecimiento de pequenos
comerciantes al seleccionarlos como proveedores
de alimentos para nuestros colaboradores. De esta
manera fomentamos el consumo local y el desarro-
llo de emprendimientos regionales.

Nopalia: el valor

detras de cada bocado

Nuestro pensamiento estrategico va mas alla
del desarrollo de productos. Hemos apostado

por adquirir marcas con alto potencial, las cua-
les se han integrado con éxito a nuestro ecosis-
tema. Tal es el caso de Nopalia, una pequena
empresa de botanas a base de nopal que, con
ventas anuales de apenas 100 mil ddlares, fue
transformada por KUA en un referente del mer-
cado cuyas ventas actuales estdn alrededor de
5 millones de ddlares.

El viaje de Nopalia comenzd en 2013, cuando
la empresa A tu Salud se integrd al grupo KUA,
dando origen a la primera marca de nuestro
portafolio saludable. Desde entonces, su pro-

posito ha sido claro: [e)if=Yel=Igeli=1gsled\/e [} o]
consumidores mads conscientes de su bienestar.

Uno de los pilares de Nopalia ha sido la cola-
boracidn con productores de nopal orgdnico
en el Estado de México. Esta alianza garantiza
la calidad de nuestra materia prima y tambien
promueve un comercio justo que beneficia di-
rectamente a las familias productoras. Estos
agricultores aplican prdcticas de agricultura
sustentable, eliminando el uso de fertilizantes
y pesticidas quimicos, lo que fortalece tanto la
salud del suelo como la biodiversidad local.

El portafoliode lamarcacomenzé conla produc-
cion de tortillas de nopal, cuya formula ha sido
perfeccionada continuamente. Con el tiempo y
gracias a la buena aceptacidén del mercado, la
marca evoluciond con la incorporacion de nue-
vas lineas de productos, como su actual estrella:

los churritos Nopalia.

La innovacion ha estado presente en todo el
proceso, incluyendo los empaques, que han
sido redisefNados para reflejar una imagen mas
atractiva y actual, ademds de incorporar infor-
macion clara sobre el contenido nutrimental y el
impacto ambiental.

En 2024, reafirmando este compromiso, se lan-
zO la version mas reciente de los empaques de

churritos y nopachos. ke

La elaboracion de productos Nopalia ha fortale-
cido los lazos de confianza entre KUA y las fami-
lias productoras, creando una red colaborativa
que impulsa la produccion responsable de nopal
orgdnico en el pais. Este esfuerzo conjunto ha
sido posible gracias al compromiso de quienes
han adoptado prdcticas sostenibles y se han
convertido en socios clave a lo largo del tiempo.

Con Nopalia, en KUA seguimos
Impulsando la alimentacion
saludable con impacto positivo
tanto para las personas como
para el entorno.

‘- SIN AZUCARES ANADIDOS

.
fFrutos deVida

gl Siempre Verge
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El papel de la agricultura

sostenible en la

del nopal

produccion

México, reconocido por su vasta biodiversidad, en-
frenta desafios ambientales significativos. El cambio
climdtico ha intensificado fendmenos como sequias
e inundaciones, lo que afecta la productividad agri-
cola y reduce las oportunidades econdmicas para
los pequenos productores.

Para hacer frente a estas condiciones, el Estdndar
de Certificacion Orgdnica se ha convertido en una
herramienta clave al impulsar prdacticas agricolas
responsables que favorecen la conservacion de sue-
los, la captacion de agua y el acceso a mercados
sostenibles. Gracias a este enfoque, los productores
de nopal orgdnico en el Estado de México han en-
contrado en KUA un socio comercial comprometido
con los mismos valores, estableciendo canales de
comercializacion justos y estables que fortalecen la
economia local.

Uno de los principales impulsores de este modelo
es nuestro proveedor lider de nopal orgdnico, quien,
ademds de abastecer con insumos de alta calidad,
ha sido un referente comunitario en la promocion de
sistemas regenerativos de agricultura. A traves de su
labor, ha compartido conocimientos y tecnologias
sostenibles con nuevas generaciones de agricultores,
extendiendo el impacto positivo de estas prdcticas
en su comunidad.

En KUA, estamos convencidos
de que la agricultura sostenible
va mas alld de lo productivo:
es un motor de transformacion
social y ambiental.
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m
G Te
ESt ' o n Para reducir el consumo de energia eléctrica, nuestras

instalaciones cuentan con luminarias LED, que reducen

®
o m b ' e nta ' costos y son altamente eficientes, y un sistema de skyli-

ghts, lo que nos permite aprovechar la luz natural.

También hemos implementado equipos refrigerantes
de bajo consumo energético que operan con gases de
bajo impacto ambiental, reduciendo asi nuestra huella
de carbono.

([
Asumimos con seriedad nuestra responsabilidad con el m

entorno. Nuestro enfoque de gestion ambiental se basa
en reducir el impacto de nuestras operaciones a traves
del uso eficiente de recursos, la optimizacion de proce-
sos Yy el impulso a prdcticas sostenibles en toda nuestra
cadena de valor.

La gestion eficiente del agua es importante. En nuestros
procesos de produccion de Nopalia, no utilizamos agua
adicional, ya que aprovechamos el agua natural del
nopal y de esta forma optimizamos el recurso hidrico
sin generar desperdicios.

Este ano resalta la contratacion de un Lic. en Hidrobiolo-
gia quien fungird como coordinador de Gestion Ambien-
tal fortaleciendo nuestra capacidad de administracion
de los aspectos ambientales de nuestras operaciones

Aunado a lo anterior, hemos implementado medidas
para el consumo responsable de agua, como la insta-
lacion de accesorios ahorradores en sanitarios y la me-
jora continua de nuestros procesos.

F — | ﬂ“ ' | / Esta estrategia integ ral nc'> Contamos con una planta de tratamiento de aguas resi-
‘;g;”‘ - s ar solo responde a los desafios duales, que permite separar lodo, agua y biogds, monito-
- ot S ambientales actuales, reando regularmente la calidad del vertido para asegurar

sino que también nos permite el cumplimiento de la NOM-002-SEMARNAT-1996. El lodo
es gestionado por un proveedor especializado autori-

construir un modelo de negocio zado para su recoleccion, transporte y disposicion final
mas resiliente. conforme a la normativa ambiental vigente.
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Aplicamos un Plan de Manejo Integral de Residuos que establece procedimientos
para la recoleccion, control y valorizacion de desechos, reduciendo su disposicion
final en rellenos sanitarios y priorizando su envio a centros de reciclaje certificados.

Asimismo, hemos disminuido el consumo de papel mediante procesos administra-
tivos digitalizados, a través de |lo cual contribuimos a la reduccidn de residuos en
nuestras oficinas.

La sostenibilidad no es s6lo una tendencia, sino una
responsabilidad que guia nuestras operaciones.
Seguimos innovando en eficiencia energética,
optimizacion de recursos y reduccion de residuos.

ey

I

CONSERVE EL AMBIENTE
DEPOSITE EL ENVASE
VACIO EN LA BASURA
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Amazing Workplace
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Workplace Inc. por nuestro
compromiso con mantener un
ambiente laboral agradable.
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Socialmente Responsable
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Ranking de la revista
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2023: lugar 94
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Otorgado por nuestro Agricultura y Desarrollo Rural

compromiso con la inclusion
laboral de personas con
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productos carnicos.
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Informe de sostenibilidad 2024 refleja nues-
tro desempeno en sostenibilidad y responsabilidad a lo largo del
periodo de enero a diciembre de 2024. De esta forma proporcio-
NAMOS A huestros grupos de interés una vision clara y transpa-
rente sobre las acciones implementadas en materia ambiental,
social y de gobernanza (ASG).

La informacidn presentada proviene de nuestras bases de datos
internas, asi como de la colaboracion de la Alta Direccion, inclu-

yendo el corporativo, las plantas de produccion y los centros de A _
distribucion. Asimismo, tomamos como referencia estandares del i
Global Reporting Initiative (GRI) para garantizar un marco soélido

de medicidn y reporte de nuestras iniciativas.
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Teléfono:

+52 55 52929837

E-commerce:

www.tiendakuva.com

www.kvamexfoods.com

Av. Santa Fe, no. 481, piso 22
Col. Cruz Mancaq, Alcaldia Cuajimalpa
C.P. 05348, CDMX
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